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 ص لخ  الم  

ن على يعتبر دور مدخلي البيانات في تحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرار في البلديات محورياً، حيث يعتمدو 

 معلوماتوتحليل كميات كبيرة من البيانات المتعلقة بالخدمات والمشاريع البلدية. من خلال تنظيم الإدخال 

إلى  لإضافةبشكل دقيق ودعم الأنظمة الرقمية، يمكنهم تسريع تدفق المعلومات الضرورية للقرارات الإدارية. با

، لبياناتفهم الاتجاهات والأنماط في اذلك، يساهم مدخلو البيانات في تطوير تقارير دقيقة تتيح للمسؤولين 

ي ة مدخلمما يساعد في اتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة وتحسين التخطيط الاستراتيجي. بالتالي، فإن فعالي

 ا يعكسالبيانات تعزز القدرة على الاستجابة السريعة للتحديات وتوفير الخدمات العامة بفاعلية أكبر، مم

 الحديثة. لدياتدورهم الحيوي في إدارة الب
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Abstract 

The role of data entry clerks in improving the speed and efficiency of decision-

making in municipalities is pivotal, as they rely on entering and analyzing large 

amounts of data related to municipal services and projects. By organizing 

information accurately and supporting digital systems, they can accelerate the 

flow of information necessary for administrative decisions. In addition, data entry 

clerks contribute to developing accurate reports that allow officials to understand 

trends and patterns in the data, which helps in making evidence-based decisions 

and improving strategic planning. Thus, the effectiveness of data entry clerks 

enhances the ability to respond quickly to challenges and provide public services 

more effectively, reflecting their vital role in managing modern municipalities. 
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  مةقد   الم  

يعتمد و تعتبر البلديات من الكيانات الإدارية المهمة التي تسهم في تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين، 

يث حلسياق، دورًا حيويًا في هذا انجاحها على القدرة على اتخاذ قرارات سريعة وفعالة. يلعب مدخلو البيانات 

م . تساهيوفرون المعلومات الدقيقة والمحدثة التي تحتاجها السلطات المحلية لضمان تحسين الخدمات المقدمة

البيانات المدخلة بشكل كبير في تشكيل رؤية واضحة حول احتياجات المجتمع، مما يسهل عملية اتخاذ 

، مثل يع وتحليل المعلومات المتعلقة بمختلف جوانب العمل البلديويساعد مدخلو البيانات في تجم القرار.

ى عميقة ديم رؤ الخدمات العامة، والبنية التحتية، والبيئة. من خلال استخدام تقنيات تحليل البيانات، يمكنهم تق

ت ياتساعد في التعرف على القضايا المهمة وتحديد الأولويات. وبالتالي، يصبح من الممكن وضع استراتيج

 فعالة تعتمد على معلومات موثوقة تعزز من استجابة البلديات للاحتياجات المتزايدة.

لوقت علاوة على ذلك، يساهم مدخلو البيانات في تحسين سرعة اتخاذ القرار من خلال توفير البيانات في ا

ت لى البياناالمناسب. في عالم يسير بسرعة، تكتسب المعلومات أهمية قصوى، وتعد القدرة على الوصول إ

 تياجاتالدقيقة في الوقت المناسب أمرًا بالغ الأهمية. تساعد هذه السرعة في اتخاذ القرار على تلبية اح

انات ي البيتعد تقنية المعلومات أداة فعالة تمكّن مدخل المواطنين بشكل أسرع وتحسين جودة الخدمات المقدمة.

دامه. بفضل النظم المعلوماتية المتطورة، يمكن من تنظيم المعلومات بشكل يسهل الوصول إليه واستخ

عزز هذا يديات. للمدخلين مراقبة البيانات وتحليلها بطرق مبتكرة، مما يزيد من كفاءة العمليات الداخلية في البل

يرات الاستخدام الفعال للتكنولوجيا من القدرة على تحسين آليات اتخاذ القرار وضمان توافقها مع المتغ

 المحلية.

https://jaspss.com/


                          ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟕𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟐𝟖
 

https://jaspss.com  

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت  Page                                                                            1469 

 الختام، يتضح أن مدخلي البيانات ليسوا مجرد موظفين مسؤولين عن إدخال البيانات، بل هم عناصرفي 

دقة، بأساسية في عملية تحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرار في البلديات. من خلال تنظيم وتحليل البيانات 

 لديات.يات التي تواجه البيساهمون في توفير المعلومات اللازمة التي تضمن استجابة فعالة وملائمة للتحد

طن يمثل دورهم نقطة انطلاق نحو تحقيق إدارة محلية أكثر فعالية وشفافية، مما يعزز الثقة بين الموا

 المحلية. والسلطات

 مشكلة البحث

ت لبياناتواجه البلديات تحديات متعددة في عملية اتخاذ القرار، حيث تتنوع هذه التحديات بين زيادة حجم ا

جودة  ية علىعقيدها، مما يصعب على المسؤولين تحليلها واستخدامها بفعالية. تعتمد القرارات الإدار المتاحة وت

 سلبًا المعلومات المستندة إليها، وأي نقص أو خطأ في البيانات يمكن أن يؤدي إلى نتائج غير مرضية تؤثر

عالية فبح أمرًا ضروريًا لضمان على الخدمات المقدمة للمواطنين. لذا، فإن تحسين دور مدخلي البيانات يص

عل من تعاني العديد من البلديات من ضعف في الأنظمة المعلوماتية المستخدمة، مما يج القرارات المتخذة.

لومات الصعب على مدخلي البيانات إدخال المعلومات وتحليلها بكفاءة. هذا يؤدي إلى تأخير في توفير المع

متاحة رد الريب والموااللازمة للمسؤولين، مما يؤثر على سرعة اتخاذ القرار. بالإضافة إلى ذلك، فإن قلة التد

ن جوة بيلمدخلي البيانات تؤدي إلى عدم الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا الحديثة، مما يزيد من حجم الف

 البيانات المتاحة والقرارات المتخذة.

هناك أيضًا تحدٍ آخر يتمثل في عدم وجود ثقافة تنظيمية تدعم استخدام البيانات في اتخاذ القرار. قد تكون 

اك مقاومة من بعض الموظفين في قبول المعلومات الرقمية والتحليل المعتمد على البيانات، مما يعوق هن
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عملية تحسين الأداء. إذا لم يكن هناك دعم كافٍ من قبل الإدارة العليا لاستخدام البيانات بشكل استراتيجي، 

إلى ذلك، فإن قلة التنسيق بين وبالإضافة  فإن مدخلي البيانات سيواجهون صعوبات في تحقيق أهدافهم.

الأقسام المختلفة في البلديات قد تعيق تدفق المعلومات بشكل فعال. يساهم عدم التنسيق في زيادة الوقت 

المستغرق في عملية اتخاذ القرار، حيث يحتاج المسؤولون إلى جمع البيانات من مصادر متعددة دون وجود 

تحسين التنسيق والتعاون بين الفرق المختلفة سيؤدي إلى تعزيز  نظام موحد يضمن سهولة الوصول إليها. إن

 فعالية مدخلي البيانات في توفير المعلومات المطلوبة.

ب في النهاية، يتضح أن هناك حاجة ملحة لفهم دور مدخلي البيانات في البلديات بشكل أعمق، مما يتطل

الضروري العمل على تحسين الأنظمة  دراسة التحديات التي تواجههم وتقديم الحلول المناسبة. من

مر طلب الأالمعلوماتية، وتوفير التدريب والدعم اللازم، وتعزيز ثقافة استخدام البيانات داخل المؤسسات. يت

رعة سأيضًا تعزيز التنسيق بين مختلف الأقسام لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية التي تسهم في تحسين 

 يات.لبلدا في وكفاءة اتخاذ القرار

 أهداف البحث

رعة س. تحليل دور مدخلي البيانات في عملية اتخاذ القرار في البلديات وتحديد كيفية يمكن لهم تحسين 1

 اتخاذ القرارات من خلال توفير البعد الزمني اللازم لتحليل البيانات واستخراج النتائج.

حسين رعة اتخاذ القرار، وكيف يمكن ت. دراسة تأثير جودة البيانات التي يدخلها مدخلو البيانات على س2

 جودة البيانات لتحسين كفاءة العملية.
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 . استكشاف أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن لمدخلي البيانات استخدامها لتحسين سرعة وكفاءة3

 اتخاذ القرار في البلديات.

 يحة فيواتخاذ القرارات الصح . تحليل تأثير تدريب مدخلي البيانات وتطوير مهاراتهم على جودة البيانات4

 وقت قصير.

ات الأدو  . تقييم استخدام التكنولوجيا والأنظمة الذكية في عملية إدخال البيانات وكيف يمكن أن تسهم هذه5

 .البلديات يف في تحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرار

 أهمية البحث

ر في تحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرا . تحسين جودة البيانات: يساهم البحث في دور مدخلي البيانات في1

 تحسين جودة البيانات المدخلة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية.

ي فلقرار ا. زيادة الشفافية: من خلال فهم دور مدخلي البيانات وتحليلهم، يمكن تعزيز شفافية عملية اتخاذ 2

 البلديات وتقديم توجيهات أفضل وأكثر دقة.

في  الكفاءة الإدارية: يمكن للبحث في هذا المجال أن يساعد في تحسين كفاءة الإدارة العامة . تحسين3

 البلديات من خلال تحسين عملية اتخاذ القرارات وتحسين استخدام البيانات.

 ة بشكل. توجيه الاستثمارات: يمكن للبحث في دور مدخلي البيانات أن يساعد في توجيه الاستثمارات العام4

 ، من خلال تقديم توجيهات دقيقة ومبنية على البيانات.أفضل
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ي ف. تعزيز الابتكار والتطوير: يمكن أن يساهم البحث في هذا الموضوع في تعزيز الابتكار والتطوير 5

 لقرارات.ا تخاذا البلديات، من خلال تحفيز استخدام البيانات بشكل أكثر فعالية في عملية

 أسئلة البحث

خلال  مدخلي البيانات في عملية اتخاذ القرار في البلديات وكيف يمكن تحسين تلك الدور من. ما هو دور 1

 تحسين سرعة وكفاءة ادخال البيانات؟

كن . ما هي التحديات التي تواجه مدخلي البيانات في تحسين سرعة اتخاذ القرار في البلديات وكيف يم2

 تجاوزها؟

في  من قبل مدخلي البيانات لتحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرار. ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة 3

 البلديات؟

دة . ما هو تأثير جودة البيانات المدخلة على سرعة اتخاذ القرار في البلديات، وكيف يمكن تحسين جو 4

 البيانات لتحقيق أفضل نتائج؟

يز ور مدخلي البيانات وتعز . كيف يمكن استخدام التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي في تحسين د5

 البلديات؟ في سرعة وكفاءة اتخاذ القرار

 الإطار النظري 

يمثل مدخلو البيانات أحد العناصر الأساسية في عملية اتخاذ القرار داخل البلديات، حيث يعتمد عملهم بشكل 

دارة المحلية، مباشر على جمع وتحليل المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات مستندة إلى أدلة. في سياق الإ
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تتطلب السرعة والكفاءة في اتخاذ القرار وجود نظم معلومات متطورة تتيح تدفق البيانات بشكل سلس، مما 

يمكن مدخلي البيانات من تقديم التحليلات المطلوبة في الوقت المناسب. هذه العمليات تساهم في تحسين 

تتضمن عملية تحسين سرعة اتخاذ القرار  ل أسرع.جودة الخدمات المقدمة للمواطنين وتلبية احتياجاتهم بشك

مجموعة من العوامل التي تسهم في تحقيق هذا الهدف، منها استخدام أدوات تحليل البيانات والتقنيات 

الرقمية. من خلال هذه الأدوات، يمكن لمدخلي البيانات استخراج المعلومات من مصادر متعددة، مما يسهل 

تجاهات التي تساعد في توجيه القرارات. تتيح هذه التحليلات للجهات المسؤولة عليهم اكتشاف الأنماط والا

اتخاذ قرارات قائمة على البيانات، بدلًا من الاعتماد على الفرضيات أو الآراء الشخصية، مما يزيد من دقة 

 وكفاءة القرارات.

خاذ ت في اتفي دعم استخدام البياناعلاوة على ذلك، فإن الثقافة التنظيمية داخل البلديات تلعب دورًا مهمًا 

 البيانات دة إلىالقرار. عندما يتم تعزيز ثقافة البيانات، يصبح الموظفون أكثر استعدادًا لتبني الأساليب المستن

تمرة في عملهم، مما يعزز من دور مدخلي البيانات في تحسين الأداء العام. تتطلب هذه الثقافة توعية مس

ية فية استخدامها بشكل فعال في سياق العمل البلدي، مما يسهم في تعزيز فعالحول أهمية البيانات وكي

يات. البلد تعتبر الشفافية أيضًا عاملًا حيويًا في تحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرار في العمليات الإدارية.

مات المعلو  عندما تكون المعلومات متاحة بشكل مفتوح للجميع، يصبح من السهل على مدخلي البيانات توفير

ي فيسهم  الدقيقة والمحدثة للمسؤولين. تعزز هذه الشفافية من الثقة بين المواطنين والسلطات المحلية، مما

ى دًا إلتحسين العلاقة بين الطرفين. بوجود نظام معلوماتي شفاف، يمكن للبلديات اتخاذ قرارات أكثر استنا

 جتمعية.المعلومات التي تعكس الواقع الفعلي للاحتياجات الم
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لى عفي الختام، يتضح أن دور مدخلي البيانات في تحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرار في البلديات يعتمد 

مية، تكامل مجموعة من العوامل. تتطلب هذه العملية وجود أنظمة معلومات فعالة، وتعزيز الثقافة التنظي

ز هذه العناصر، يمكن للبلديات تعزيوتوفير بيئة شفافة تشجع على استخدام البيانات. من خلال تحقيق 

قدراتها على اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة تعود بالفائدة على المجتمع وتساعد في تلبية احتياجات 

 فعال. بشكل المواطنين

ت الخدمايقوم مدخلو البيانات بتجميع كميات كبيرة من المعلومات المتعلقة ب تجميع وتحليل البيانات: .1

 علوماتوالموارد في البلديات، مما يسمح بتحليلها بطرق تسهل فهم الاتجاهات والأنماط، وبالتالي توفير م

جمع  ذ يتمإيل تجميع البيانات يعد خطوة أساسية في عملية البحث والتحل دقيقة تدعم اتخاذ القرارات الإدارية.

ي ات التالمعلومات من مصادر متعددة مثل الاستطلاعات والمقابلات والملاحظات المباشرة تعتبر جودة البيان

ة ت دقيقيتم تجميعها من أهم العوامل التي تؤثر على دقة النتائج النهائية حيث يجب التأكد من أن البيانا

 .وموثوقة قبل الانتقال إلى خطوات التحليل

لكمي اميع البيانات تأتي مرحلة التحليل التي تتطلب استخدام أدوات وأساليب متنوعة مثل التحليل بعد تج

ساعد والنوعي تهدف هذه المرحلة إلى تفسير البيانات واستخراج الأنماط والعلاقات الموجودة فيها مما ي

سهيل لبرمجيات الحديثة لتيمكن استخدام ا .الباحثين على اتخاذ قرارات مدروسة وفهم الظواهر بشكل أعمق

 ل سريععملية التحليل مثل برمجيات الإحصاء وتحليل البيانات الكبيرة حيث تسمح هذه الأدوات بإجراء تحلي

نتائج لاص الوفعال للبيانات الكبيرة والمعقدة مما يوفر الوقت والجهد للمحللين ويمكنهم من التركيز على استخ

 .يدويةبدلًا من الانغماس في المعالجات ال
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معلومات سيط التعد الرسوم البيانية والتصورات المرئية جزءاً أساسياً من عملية تحليل البيانات إذ تساعد في تب

بشكل  المعقدة وتجعلها أكثر وضوحاً وفهماً للجمهور وتساهم هذه التصورات في توضيح الأنماط والاتجاهات

ا على في النهاية يجب على المحللين أن يكونو  .يينبصري مما يسهل من عملية التواصل ونقل النتائج للمعن

دراية بأخلاقيات جمع البيانات وتحليلها إذ يتطلب ذلك احترام خصوصية الأفراد والحفاظ على سرية 

ي يتم المعلومات التي يتم جمعها مما يساهم في بناء الثقة مع المشاركين ويعزز من مصداقية النتائج الت

 .الوصول إليها

ة مدخلي ن كفاءتساهم أدوات تحليل البيانات والتكنولوجيا الحديثة في تحسي م التكنولوجيا الحديثة:استخدا .2

ما مالبيانات، حيث تمكنهم من معالجة المعلومات بشكل أسرع وتقديم تحليلات دقيقة في الوقت المناسب، 

كبير  ت بشكلاتنا اليومية حيث أثر تعتبر التكنولوجيا الحديثة جزءاً لا يتجزأ من حي يعزز سرعة اتخاذ القرار.

على جميع جوانب الحياة من التعليم إلى الصحة والاتصالات فقد أصبحت الأدوات التكنولوجية متاحة 

 .بسهولة وأثرت على كيفية تفاعلنا مع العالم من حولنا وفتحت آفاق جديدة للابتكار والتطوير

ميع جر بيئات تعليمية مرنة ومناسبة للمتعلمين من في مجال التعليم تسهم التكنولوجيا الحديثة في توفي

ي الأعمار فقد ظهرت منصات التعلم الإلكتروني التي تتيح للطلاب الوصول إلى المحتوى التعليمي من أ

ي فأما  مكان وفي أي وقت مما يسهل عملية التعلم ويشجع على التفاعل بين المعلمين والطلاب بشكل أكبر

زة تكنولوجيا الحديثة في تحسين خدمات الرعاية الصحية من خلال تطوير الأجهمجال الصحة فقد ساهمت ال

ا الطبية والتطبيقات الصحية التي تساعد المرضى على متابعة صحتهم بشكل مستمر كما سهلت التكنولوجي

 .يةلطباعملية التشخيص والعلاج من خلال استخدام البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي لتحليل المعلومات 

https://jaspss.com/


                          ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟕𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟐𝟖
 

https://jaspss.com  

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت  Page                                                                            1476 

مكن يعلى صعيد الأعمال أصبحت التكنولوجيا الحديثة ضرورة لزيادة الكفاءة والإنتاجية في الشركات حيث 

م لك تسهذاستخدام أدوات التحليل والبيانات لفهم احتياجات السوق وتحسين استراتيجيات العمل بالإضافة إلى 

 .ليةحقيق الأهداف بشكل أسرع وأكثر فعاالتكنولوجيا في تعزيز التواصل بين فرق العمل مما يساعد على ت

 وعيًا في النهاية تمثل التكنولوجيا الحديثة فرصة لتعزيز الابتكار وتحسين جودة الحياة ولكن يتطلب ذلك

صوصية واستجابة من الأفراد والمجتمعات لضمان الاستخدام الأمثل لها مع مراعاة التحديات المتعلقة بالخ

 .م في تحقيق مستقبل أفضل للجميعوالأمان المعلوماتي مما يسه

مية تدعم ة تنظييتطلب نجاح مدخلي البيانات وجود ثقاف تعزيز ثقافة اتخاذ القرار المستند إلى البيانات: .3

 ويزيد استخدام البيانات في اتخاذ القرار، مما يشجع جميع الموظفين على تبني ممارسات قائمة على الأدلة

امة يجية هتعزيز ثقافة اتخاذ القرار المستند إلى البيانات يعد خطوة استرات من فعالية العمليات الإدارية.

ذا للمنظمات التي تسعى إلى تحقيق النجاح والنمو في بيئة تنافسية تعتمد على المعلومات حيث يساهم ه

عتماد من الا النهج في تمكين القادة والموظفين من اتخاذ قرارات مدروسة تعتمد على التحليلات والبيانات بدلاً 

 .على الحدس أو التجارب السابقة

تعتبر البيانات أداة قوية تتيح للمنظمات فهم احتياجات العملاء وتوقعات السوق مما يساعد في تحسين 

استراتيجيات التسويق وتطوير المنتجات والخدمات إذ يمكن من خلال تحليل البيانات استخراج الأنماط 

 .المستهلكين مما يعزز من القدرة على تلبية احتياجاتهم بشكل أكثر فعاليةوالاتجاهات التي تعكس سلوكيات 

يحتاج تعزيز ثقافة اتخاذ القرار المستند إلى البيانات إلى توفير التدريب والموارد اللازمة للموظفين إذ يتطلب 
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متاحة تتيح ذلك تعليمهم كيفية جمع وتحليل وتفسير البيانات بشكل صحيح كما يجب أن تكون هناك أدوات 

 .لهم الوصول إلى البيانات بسهولة مما يساعد على تحقيق نتائج أفضل في عمليات اتخاذ القرار

ات في علاوة على ذلك يجب أن تتبنى القيادة العليا هذا النهج من خلال تشجيع الفرق على استخدام البيان

داع دة الإبأن تؤدي هذه الثقافة إلى زيااتخاذ القرارات وتعزيز بيئة عمل تدعم الابتكار والتجريب حيث يمكن 

يانات لى البوفي النهاية يمكن أن تساهم ثقافة اتخاذ القرار المستند إ .وتحفيز الموظفين على التفكير النقدي

ع ملتكيف افي تحسين الأداء التنظيمي وزيادة الكفاءة مما يعزز من القدرة التنافسية للمنظمة ويساعدها على 

 .في السوق وبالتالي تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية واستدامة التغيرات السريعة

عزيز : من خلال توفير معلومات دقيقة وشفافة، يمكن لمدخلي البيانات تتحسين الشفافية والمساءلة .4

 تياجاتالثقة بين المواطنين والسلطات المحلية، مما يسهل عملية اتخاذ القرار ويضمن استجابة فعالة للاح

سات المؤس تحسين الشفافية والمساءلة يعدان من العوامل الأساسية التي تسهم في تعزيز الثقة بين ية.المجتمع

ح والجمهور حيث تؤدي الشفافية إلى توفير المعلومات الدقيقة والواضحة حول عمليات المنظمة مما يتي

 .للأفراد فهم كيفية اتخاذ القرارات وكيفية استخدام الموارد بفعالية

لمساءلة في التأكد من أن الأفراد والفرق يتحملون مسؤولياتهم عن تصرفاتهم وقراراتهم مما يعزز من تسهم ا

ثقافة الالتزام والنزاهة داخل المؤسسات من خلال تطبيق نظم مناسبة للمساءلة يمكن للمؤسسات تتبع الأداء 

التكنولوجيا الحديثة كأداة  تستخدم .وتحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ إجراءات تصحيحية عند الحاجة

لتحسين الشفافية حيث تتيح المنصات الرقمية نشر المعلومات بشكل سريع وسهل مما يمكن الجمهور من 
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الوصول إلى البيانات والتقارير ذات الصلة بعمليات المؤسسة وعملها كما تساعد هذه التقنيات على تعزيز 

 .ناء علاقة ثقة مستدامةالتواصل بين المؤسسات والمجتمع مما يسهم في ب

ن علاوة على ذلك يجب على المؤسسات أن تتبنى سياسات وإجراءات واضحة تعزز من الشفافية والمساءلة م

هم في خلال إنشاء قنوات للتواصل الفعال مع المعنيين وتوفير آليات لتقديم الشكاوى والمقترحات مما يسا

 تحسين في النهاية يمكن أن تؤدي الشفافية والمساءلة إلى .تحسين بيئة العمل وتعزيز المشاركة المجتمعية

ق ى تحقيالأداء المؤسسي وزيادة فعالية العمليات مما يعزز من قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها ويؤدي إل

 .التنمية المستدامة في المجتمع ككل من خلال بناء ثقة متبادلة مع الأفراد والمجتمعات المحلية

ديات، ي البليساهم مدخلو البيانات في تحسين التنسيق بين مختلف الأقسام ف ن بين الأقسام:زيادة التعاو .5

لويات مما يسهل تدفق المعلومات ويساهم في اتخاذ قرارات مستندة إلى رؤية شاملة تعكس الاحتياجات والأو 

دافها المؤسسات وتحقيق أه ية حيوية لتعزيز أداءزيادة التعاون بين الأقسام تعد استراتيج للمجتمع. الحقيقية

 تحسين بشكل أكثر فعالية إذ يسهم التعاون بين الفرق المختلفة في تبادل المعرفة والخبرات مما يؤدي إلى

 .الإنتاجية وتحقيق نتائج أفضل في المشاريع المشتركة

حيث يجب أن يتم تتطلب زيادة التعاون بين الأقسام إنشاء بيئة عمل تدعم التفاعل الإيجابي وتبادل الأفكار 

تشجيع الموظفين على التواصل الفعال وتجاوز الحواجز التقليدية بين الأقسام المختلفة مما يساهم في تحقيق 

يمكن استخدام التكنولوجيا كأداة لتعزيز التعاون بين الأقسام حيث تتيح  .الانسجام والتناغم في العمل الجماعي

مشاريع ومنصات التواصل الداخلي للموظفين العمل معاً بشكل أكثر أدوات التعاون الرقمي مثل برامج إدارة ال
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سلاسة ويتيح لهم تبادل المعلومات والموارد في الوقت الحقيقي مما يسهم في تسريع إنجاز المهام وتحسين 

 .النتائج

ط بمن المهم أيضاً تنظيم ورش عمل وفعاليات مشتركة بين الأقسام لتشجيع بناء العلاقات وتعزيز الروا

وى الاجتماعية بين الموظفين حيث تساهم هذه الفعاليات في تعزيز روح الفريق وتحفيز التعاون على مست

تنسيق سين الفي النهاية يؤدي زيادة التعاون بين الأقسام إلى تح .الأفراد مما يعزز من فاعلية العمل الجماعي

شكل ؤسسة ببين الفرق المختلفة وتقليل تكرار الجهود كما يسهم في تحقيق نتائج إيجابية تعود بالنفع على الم

 .ملعام مما يعزز من القدرة التنافسية ويعزز من الابتكار والاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة الع

 والتوصيات لنتائجا

 النتائج:

 . تبين أهمية دور مدخلي البيانات في تحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرار في البلديات.1

 . توضح الدراسة تأثير جودة البيانات المدخلة على عملية اتخاذ القرار وكيف يمكن تحسينها.2

ة ع عمليز دور مدخلي البيانات وتسري. يُظهر البحث كيفية استخدام التكنولوجيا والأدوات الذكية في تعزي3

 اتخاذ القرار.

هم . يسلط الضوء على أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن لمدخلي البيانات اعتمادها لتحسين كفاءت4

 وسرعة اتخاذ القرار.
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م في . يُظهر البحث أهمية تدريب مدخلي البيانات وتطوير مهاراتهم لضمان تحقيق أقصى استفادة من دوره5

 عملية اتخاذ القرار.

 التوصيات:

 . تعزيز تدريب مدخلي البيانات على تحسين جودة البيانات المدخلة وضمان دقتها.1

 . توفير الدعم المالي والتقني لتحديث أنظمة إدخال البيانات واستخدام التكنولوجيا الحديثة.2

 في البلديات.. تشجيع التعاون والتواصل بين مدخلي البيانات وفرق اتخاذ القرار 3

 . إجراء دراسات دورية لتقييم أداء مدخلي البيانات وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها.4

. تشجيع تبادل المعرفة والخبرات بين مدخلي البيانات في مختلف البلديات لتبادل الأفكار 5

 الجيدة. والممارسات

 مراجع المصادر و ال

نات يونيو(. تطبيقات البلدية الإلكترونية القائمة على البيا، 2010جيمين، أ.، ويومرالي أوغلو، ت. )

(. 88-77، ص 2، العدد 163يات )المجلد مهندس البلد -المكانية. في وقائع مؤسسة المهندسين المدنيين 

 توماس تيلفورد المحدودة.

في  ات الضخمة(. للقيام بالمزيد، بشكل أفضل، وأسرع وبتكلفة أقل: استخدام البيان2017ماكيجوسكي، م. )

 .120-135، (suppl_1)83الإدارة العامة. المراجعة الدولية للعلوم الإدارية، 
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(. البيانات الضخمة لصنع السياسات: بدعة عابرة أم مسار سريع؟. علوم السياسة، 2017جيست، س. )

50(3 ،)367-382. 

 لعامة ودعم موظفي الخدمة(. الحكومة الخوارزمية: أتمتة الخدمات ا2019إنجين، ز.، وتريليفن، ب. )

 .460-448(، 3)62المدنية في استخدام تقنيات علوم البيانات. مجلة الكمبيوتر، 

هندسة  (. تحسين كفاءة الإدارات العامة من خلال إعادة2015رينالدي، م.، مونتاناري، ر.، وبوتاني، إي. )

 .462-419(، 2)21لتجارية، العمليات التجارية والمحاكاة: دراسة حالة. مجلة إدارة العمليات ا

وش: (. أنظمة دعم القرار لبلدية ليتسيمينج المحلية )أطروحة دكتوراه، ستيلينب2009موفوكينج، م. ف. )

 جامعة ستيلينبوش(.

لقائمة على ا(. تعزيز فعالية إدارة البيانات لتحسين جودة البيانات لاتخاذ القرارات 2024مالاهليها، م. أ. )

 (.حالة مستشفى بيلونومي العالي )أطروحة دكتوراه، أطروحة دكتوراه، جامعة ستيلينبوشالأدلة: دراسة 
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